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1. Introduzione;
il commercio e ettronico

Secondo la definizione contenuta a
punto 5 della Comunicazione della
Commissione d Parlamento europeo dal
titolo“ Un'iniziativa europeain materia
di Commercio Elettronico’?, quest’ ultimo
“ consiste nello svolgimento di attivita
commerciali e di transazioni per via
elettronica. Basato sull’ elaborazioneela
trasmissione di dati (tra cui testo, suoni
e immagini video) per via elettronica,
esso comprende attivita disparate quali:
lacommercializzazione di beni eserviz
per via elettronica, la distribuzione on-
linedi contenuti digitali (quali software
e brani musicali), I’ effettuazione di
operazioni finanziarie e di borsa
(trasferimento di fondi, compravendita di
azioni, emissione di polizze di carico,
vendite all’asta), progettazione e
ingegneria in cooperazione, on-line
sourcing, appalti pubblici ed altre
procedure di tipo transattivo delle

ICOM (97) 157 del 15 aprile 1997: il documento
evidenzia la rilevanza strategica del commercio
elettronico per leimprese e per i consumatori dell’ UE.
Il recente studio del Dipartimento del Commercio degli
Stati Uniti, The emerging digital economy (in
WWW.ecommerce.gov/executiv.htr.), prevede per I’ anno
2002 un volume di transazioni di 300 miliardi di
dollari.
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Pubbliche Amministrazioni, vendita
diretta al consumatore e servizi post-
vendita” .

Il Commercio Elettronico g riferisce,
dunque, a prodotti (di consumo e non,
IVi incluse apparecchiature
specidistiche), asarvizi (d' informazione
in genere, di ordine giuridico-
finanziario), nonché ad attivita di tipo
tradizionale (assistenza sanitaria e
istruzione) e di tipo nuovo (*centri
commerciai virtuali”’). Esso non s
esaurisce nella semplice conduzione
dellatransazione, bensi puo abbracciare
anche altri profili di un rapporto
commerciale: daquelli dellaricercaed
individuazione dd|’ interl ocutore/partner
aquelli dellatrattativa e negoziazione,
da quelli degli adempimenti e delle
scritture formali aquelli dei pagamenti
e della consegnafisicao elettronicadel
bene/servizio acquistato o venduto.

Data la latitudine della nozione e
delle attivita in essa ricomprese,
nell’esaminare le operazioni di “e-
commerce” elaconclusonedei contratti
per viatelematica, siadal punto di vista
della domanda di beni e servizi siada
guello dell’ offerta, occorre tenere conto
di unapluralitadi fattori.
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Tra questi, si segnala il carattere
transnazionale dellarete Internet che,
per definizione, non hafrontiere. Uno
stesso sito, infatti, pud essere visitato
da parti contrattuali localizzate in
ogni parte del mondo (alto mare e zone
antartiche incluse)2. Questo primo
tratto caratterizzante pone problemi di
compatibilita dell’operazione di e
commerce con le singole normative
nazionali. Si pensi, a titolo
esemplificativo, alla legislazione di
tutela del consumatore, alla
regolamentazione della pubblicita
commerciale, alla commerciabilita
stessa del bene, ammessa in certi
ordinamenti e vietata in altri, o ala
vendita di armi o di taluni farmaci
“pericolosi”, consentite da taluni
ordinamenti e soggette arestrizioni in
altri.

Al fine di comprendere la portata
della contrattazione via Internet, giova
premettere uno schematico
inquadramento delle relative forme di
contrattazione,  soprattutto  con
riferimento a quadro europeo. Gli
Stati Uniti, paese detentore della
leadership sia dal punto di vista della
domanda siadell’ offerta, costituiscono,
infatti, un caso asé poiché, nellarealta
d oltreoceano, le “vendite a distanza’
non sono che la moderna applicazione
delle vendite per corrispondenza
intraprese con fortuna gia nel tardo
ottocento.

2 In considerazione di tale caratteristica, S € suggerito
che nello studio della cyberlaw si debba muovere,
invertendo il metodo tradizionale, dalla dimensione
internazionale, dalla quale dipenderebbe, poi, a
catena, tutta la costruzione della materia nella
dimensione comunitariae nelladimensione nazionale
(ALPa, Cyberlaw. Problemi giuridici connessi allo
sviluppo di internet, in La nuova giurisprudenza civile
commentata, 6/1998, p. 385).

Con riferimento alle tendenze
comunitarie e, in particolare, alle
italiane, € dato attualmente di
individuare -in relazione ale modalita
di esecuzione del rapporto- due forme
principali di e-commerce: daun lato, (1)
Il commercio elettronico indiretto, ove
I’ordinazione di beni, prettamente
materiai, e effettuata per viaelettronica
(mediante e-mail o electronic forms),
mentre la consegna degli stessi €
effettuata attraverso i canali distributivi
tradizionali; dall’ atro, (2) il commercio
elettronico diretto, ove ladistribuzione
dei beni, meramente immateriali
(licenza d' uso di programmi software,
brani musicali, contenuti digitali etc.)
avviene interamente on-line, ossia in
forma“virtuale’ medianteil processo di
“downloading” nella memoria rigida
dell’ acquirente.

Da punto di vista soggettivo, e
invece possibile delineare un’ ulteriore
partizione d’ ordine economico. Da un
lato, € individuabile |'area, oggi
preponderante, delle transazioni
business to consumer, indirizzate agli
utenti finali; in questo ambito, (a) i
prodotti sono offerti atutti i clienti della
rete Internet (€ questa la caratteristica
fondamentale, anche dal punto di vista
giuridico, che distingue la nuova
tecnologia di comunicazione e
contrattazione dalle tradizionali reti
“chiuse”, il cui accesso era limitato a
categorie predefinite di soggetti
economici professionali in base a
specifici accordi scritti); (b) gli importi
delle transazioni sono contenuti
(mediamente intorno ai 100 Euro); (c)
e richiesta un’ elevata integrazione tra
raccolta degli ordini e gestione della
logistica; (d) 1 pagamenti sono
generalmente effettuati on-line.
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Dal’ dtrolato, pud inveceidentificars
I"area del commercio business to
business®, cioe la negoziazione per via
telematica tra aziende o professionidti,
evoluzione naturale su Internet
ddl’ Electronic Data Interchange (EDI),

3A prescindere dagli attuali equilibri, secondo
previsioni concordi tale settore assumera un ruolo di
primariaimportanzain termini di fatturato rispetto al
settore business to consumer, benché anche
guest’ ultimo manterra elevati tassi di crescita: cfr.
TAYLOR, Internet provides a new market impetus, in
Financial Times, del 4 agosto 1999.

4| risparmi di costo pit cospicui associati all’ affermarsi
del business to business si prospettano, infatti, nelle
catene dellafornitura e della distribuzione; la messa
in rete della supply chain dal fornitore al rivenditore,
con I'inclusione di importatori e distributori, sta per
ridisegnare la politica aziendale di gruppi affermati
(cfr. MALAGUTTI, SUl web, Ducati corre di pid, in
Corriere Economia, n. 8/9 del 6 marzo 2000, p. 2) e
di intere multinazionali (cfr. ComeTTO, Unilever
prova lo Svelto dot.com, in Corriere Economia, cit.,
p. 2). Il commercio telematico tra aziende, altresi, sta
determinando una rivoluzione nel mondo della
subfornitura: i tre colossi statunitensi Gm, Ford e
Daimler, si apprestano a creare un mercato informatico
globale dei componenti per automobile (per un
valoredi 250 miliardi di dollari) con una conseguente
drastica riduzione dei tempi di assegnazione delle
commesse afornitori operanti in decinedi Paesi in tutto
il mondo. In questo progetto, le transazioni stipulate
on-line avverranno nel quadro di un sistema
commerciale capace, fra I'altro, di verificare la
conformita delle proposte con le norme che regolano
le esportazioni dai Paesi di origine e le importazioni
in quelli di destinazione, nonché di convertire
automaticamente in dollari i prezzi quotati in valute
diverse. Negli Stati Uniti, progetti simili sono stati
intrapresi anchein altri comparti industriali: dalla Kraft
Foods, divisione alimentare del gruppo Philip Morris,
dalla Honeywell International e dalla United
Technologies nel segmento industriale del sistemi
aeronautici ed aerospaziali, e daleindustrie Bethlehem
Seel, Ltv, Weirton e Steel Dynamics, nel settore
siderurgico (VENTURINI, E' rivoluzione B2B, in
Corriere Economia, cit., p. 3). Onde coglierela portata
economica del fenomeno, giova ricordare che nello
studio condotto sull’ e-commerce nel 1999 dalla banca
di investimenti americana Goldman Sachs si calcola
che il solo B2B produrra una caduta dei costi pari a
5% per I'intera economia nei paesi occidentali; ne
conseguirebbe, secondo tali proiezioni, una crescita
addizionale dello 0,25% nel PIL delle economie
avanzate (cfr. Taino, La “€" prende il potere, in
Corriere Economia, cit., p. 1).

gpes0 legataad esgenzedi “ supply chain
management” 4. In questo sottosettore (a)
I rapporti commerciai coinvolgono un
numero limitato di soggetti (§pesso un
gruppo chiuso); (b) gli importi delle
transazioni sono mediamente elevati e
vengono gestiti in modalita off-line, cioe
su reti definite  Intranet” o “ Extranet”
utilizzanti |o stesso protocollo di Internet
ma accessibili solo a soggetti
predeterminati; (c) € richiesta
un’ integrazione drettatralagestionedella
produzione e l’amministrazione.

Ora, nel caso di transazioni ddl primo
tipo, businessto consumer, troveranno
applicazione tutte quelle disposizioni
nazionai e sovranaziondi (in particolare
di diritto comunitario), perlopiu
inderogabili, aventi quale presupposto
soggettivo di applicazione la presenza
di un soggetto “debole”, vale adire il
consumatore. In quest’ ultimo ambito,
peraltro, il legislatore italiano ha
mostrato un’insolita sollecitudine: il
D.Lgs. n. 185 del 22 maggio 1999 in
tema di “Contratti a distanza’®, da
ultimo, recependo con largo anticipo la
Direttiva 97/7/CES, ha introdotto
strumenti di tutela specifici per il caso
in cui una delle parti del contratto
telematico sia un consumatore’.

Nelle transazioni del secondo tipo,
businessto business, invece, troveranno
applicazione le norme abituai per gli
operatori economici professional, quali,
ad esempio, le disposizioni sulla
concorrenza, quelle in materia di

3 In G.U. n. 143 del 21 giugno 1999.
®In G.U.C.E. n. L 144/19 del 4 giugno 1997.

7 Definito, all’art. 1, letterab) del citato decreto, come
“la persona fisica che, in relazione ai contratti di cui
alla lettera a), agisce per scopi non riferibili
all’ attivita professional e eventual mente svolta”.
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pubblicita ingannevole® o, ancora, le
normative inerenti la disciplina dei
contratti tipicamente commerciali
(franchising, distribuzione, agenziaetc.).

1.1 1l contratto telematico: oggetto
dell’indagine e definizioni.

Il presente lavoro riguardera
esclusvamente I'analis del sistema di
electronic trading caratterizzato dalla
conclusione del contratto attraverso la
rete Internet (da “Interconnected
networks’), ovvero tramite una rete
mondiale di computer idonea ad
effettuare il collegamento mediante un
linguaggio comune costituito dal
Transmission Control Protocol - Internet
Protocol (“TCP-1P”), che consente
un’ elevata compatibilita tra sistemi di
Network Computer anche assolutamente
divers tra loro (sia per architettura
hardware che per software utilizzato).

Questa nuovaformadi conclusione
di contratti inter absentes, peculiare per
la novita del medium impiegato e per
I’ampiezza dei possibili sviluppi
applicativi, reca con sé implicazioni
giuridiche nuove, molte delle quali
ancoraaperte adubbi. L’ art. 15 comma
2 della legge 15 marzo 1997, n. 59
(Legge Bassanini 1)°, nel quadro di una
piu vasta riforma dell’attivita
amministrativa, cosi dispone nella
materia de qua: "gli atti, dati e
documenti formati dalla pubblica
Amministrazione e dai privati con
strumenti informatici o telematici, i
contratti stipulati nelle medesime
8 Sul tema si veda la Newsletter N° 7 del 20 luglio

1999, La pubblicita comparativain Italia e negli Sati
Uniti, edita da questo Studio.

9In G.U. n. 63 del 17 marzo 1997.

forme, nonché la loro archiviazione e
trasmissione con strumenti informatici,
sono validi erilevanti atutti gli effetti
di legge’. L’attuazione di questa
disposizione e avvenuta ad opera del
D.P.R. 10 novembre 1997, n. 5139, in
materia di documento informatico e
firma digitale, che ha stabilito gli
elementi giuridici principali della
formazione, trasmissione e
archiviazione  dei documenti
informatici e telematici't. Con tali
interventi, lalegislazione italianasi e
posta, almeno alivello europeo, trale
piu avanzate e complete nel regolarei
vari aspetti giuridici del commercio
el ettronico.

Al fine di qualificare il contratto
telematico, in assenza di una normativa
sostanziale sua propria, soccorre, in
primo luogo, I'art. 1321 cod. civ.
interpretato allaluce dell’ art. 1 primo
comma, lett. a) del citato D.Lgs. del 22
maggio 1999, n. 185%: il contratto via
Internet, quindi, puo definirsi come
I’accordo tra due o piu parti per
costituire, regolare o estingueretraloro
un rapporto giuridico patrimoniale
avente ad oggetto beni o servizi
nell’ambito di un sistemadi venditao
di prestazione di servizi a distanza

10 “ Regolamento recante criteri e modalita per la
formazione , I'archiviazione e la trasmissione di
documenti con strumenti informatici e telematici, a
norma dell’art. 15, comma 2, della legge 15 marzo
1997, n. 59, in G.U. n. 60 del 13 marzo 1998.

11 Conil D.PC.M. dell’ 8 febbraio 1999, Regoletecniche
per la formazione, la trasmissione, la conservazione,
laduplicazione, lariproduzione elavalidazione, anche
temporale, dei documenti informatici (in G.U. n. 87 del
15 gprile 1999), si €infine condotta aterminelaprima
fase dell’innovazione normativa in corso con regole
tecniche di attuazione.

12 Che, comericordato, si riferisce piti specificatamente
alle transazioni in cui uno dei contraenti sia un
consumatore.
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organizzato da una parte che, per tale
contratto, impiega esclusivamente la
rete Internet quale strumento di
comunicazione a distanza fino alla
conclusione del contratto stesso.

A quest’ultimo riguardo Si osserva
che, se evero cheInternet € uno spazio
senza frontiere, deregolamentato -
ameno in ambito internazionale- é
pure vero che vari paesi comunitari ed
extracomunitari (Stati Uniti in testa)
hanno discipline di settore sempre piu
copiose applicabili anche alle
transazioni telematiche, in
considerazione della crescente
importanza economicadi questaforma
di contrattazione. Anche la realta
economicaitaliana, nonostanteil ritardo
tecnologico rispetto alle avanguardie
anglosassoni* imputabile, tra I’ altro,
alascarsapropensione degli italiani agli
acquisti on-line, s sta muovendo in
questa direzione sia dal punto di vista
legislativo efiscale, sadaquello delle
risorse di finanza pubblicaimpiegate a
finedi valorizzare ed incrementaretae
formadi commercio.

L a negoziazione telematicamodifica
il rapporto commerciale tradizionale:

13 Nonostante i significativi tentativi compiuti di
introdurre riferimenti normativi univoci a livello
sovranazionale: si veda UNITED NATION COMMISSION
ON INTERNATIONAL TRADE Law (UNCITRAL), Model
Law on Electronic Commerce with Guide to
Enactment, United Nations, New York, 1997 o,
ancora, la Dichiarazione congiuntadi Washington sul
commercio el ettronico del 5 dicembre 1997, riportata
in Riv. dir. priv.,, 1998, p. 125 ss,, che promuove,
peraltro, principi di sussidiarieta statale e di
autoregolamentazione privata.

14 attenzione dell’ amministrazi one britannica rispetto
a fenomeno, ad esempio, &€ confermata dalla
predisposizione nel novembre 1999 del rapporto
Electronic Commerce: the UK’s taxation agenda Nov
99 (disponibile sul sito “www.hmce.gov.uk/bus/info/e-

per un verso, elimina |’ apporto del
cosiddetti intermediari con un
conseguente processo di
disintermediazione dei commerci di
portata epocale; per atro verso, consente
a soggetti, professionali e non, di
acquistare ed offrire beni a livello
globale, conil conseguente sviluppo del
commercio in aree tradizionalmente
escluse dall’orbita della grande
distribuzione. Il computer, quindi, € oggi
normalmente utilizzato per effettuare
milioni di transazioni economiche sia
(1) quale mezzo di trasmissione delle
dichiarazioni, delle proposte e delle
accettazioni delle parti, sia (2) quale
mezzo di formazione della volonta
contrattuale, nel caso in cui sia
programmato per accettare gli ordini
ricevuti.

Nellaprimaipotesi, siamo di fronte
acontratti conclus a mezzo di compuiter,
nellaseconda, invece, s €a cospetto di
contratti conclus da computer; sono le
transazioni del primo tipo a presentare
le particolarita pit significative in
relazione a mezzo di trasmissione
della dichiarazione contrattuale, alla
formadellastessa, dlasuariproduzione
e, in genere, dle fas salienti della

comm.htm”), diretto a garantire lo sviluppo di una
normativa che favorisca un clima di certezza quanto
a trattamento (anche fiscale) delle operazioni via
Internet e la conseguente affermazione dei mercati
telematici. E' di poche settimane fa, ancora, la
notizia della predisposizione da parte del Governo
inglese, su impulso della Alliance of Electronic
Business e della Consumers Association, di un
codice di condotta -designato “Trust UK”- per le
imprese che conducono la propriaattivita commerciae
su Internet. Lo strumento & inteso a garantire
I’ osservanza degli standards definiti dall’ Office of Fair
Tradings a salvaguardia degli utenti ed a promuovere
meccanismi alternativi di soluzione delle controversie
scaturenti da transazioni telematiche (cfr. AYres,
Internet trading code launched, in The Times del 17
febbraio 2000, p. 14).
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conclusione del contratto?s.

Ora, se e possibile acquistare beni e
servizi negli Stati Uniti (libri, cd-rom,
software, accesso a banche dati etc.)
direttamente dal proprio computer
localizzato in Italia, in assenza di una
trattativa specifica, quale sara la
disciplina giuridica di una tale
operazione? Quale lalegge applicabile?
Quale la disciplina fiscale? Quale,
ancora, il giudice competente adirimere
una eventuale controversia?

E ancora, da un punto di vista
sostanziale, quando puo ritenersi chela
parte che ha fatto la proposta abbia
conoscenza dell’ accettazione dell’ altra
parte? Come disciplinare la revoca
dell’ accettazione stessa fatta per e-mail,
laddove il codice civile richiede chela
revocaper essere valida deve pervenire
a proponente primadell’ accettazione?
Qual’é il luogo di conclusione di tale
contratto? Quando viene trasferita la
proprieta del bene compravenduto e,
quindi, quando passail rischio?

Nel cercare di dare risposta a tali
questioni, per specifica scelta espositiva,
limiteremo la presente analisi ai profili
strettamente connessi allaformazione e
alle vicende dell’ accordo telematico,

15 Cfr. NEsPoR, Internet e la legge, Milano, 1999, p.
220, il quae individua nella posta elettronica lo
strumento d’'impiego prevalente per la trasmissione
delledichiarazioni contrattuali. Lanotazione, peraltro,
non & completaove si pongamente al crescente ruolo
dello shopping on-line in cui il rapporto contrattuale
si conclude per adesione di un contraente al’ offerta
visualizzata sul sito dell’ offerente: in questo tipo di
transazioni assume un ruolo preminente la
comunicazione interattiva con le diverse “comunita”
di consumatori cybernavigatori i quali, in conformita
allerispettive preferenze, accedono ai divers siti, vere
eproprie“vetrinevirtuali” predisposte dagli operatori
commerciali (per i problemi di qualificazione giuridica
di questo tipo di offerte, si vedainfra § 2.2).

lasciando da parte la discussione delle
ulteriori problematiche poste dalle
nuove tecnologie quanto, ad esempio,
dlatuteladellaproprietaintellettuale a
livello nazionale e, ancor piu,
internazionale, al’ appropriazione di
domain names, al’ arbitrato telematico,
ai pagamenti elettronici, alla publicita
su Internet.

2. Lafattispecie e le suevicende

2.1 Laforma: il documento
informatico elafirmadigitale

Se con I'art. 21 del D.Lgs. del 31
marzo 1998, n. 114+ il commercio
elettronico ha ricevuto consacrazione
nell’ ordinamento italiano nel quadro
della riforma della disciplina del
commercio, |’ intervento normativo che
ha dato I'impulso iniziae
al’inarrestabile ascesa della
contrattazione vialnter net ed haaperto
lastradaal successivi provvedimenti e,
senzadubbio, |adisposizione contenuta
nel citato art. 15 della legge n. 59 del
1997. Tdedisposizioneintroduce, in via
generale, il principio della validita e
rilevanza degli atti formati con strumenti
informatici o telematici, rinviando per
ladisciplinade profili attuativi ad una
successiva disciplina di rango
regolamentare. Quest’ ultima, adottata
conil D.PR. 10 novembre 1997, n. 513
(“il Regolamento™), ha attribuito piena
validita e rilevanza a documenti
informatici, costituendo la base per la
contrattazione su Internet e dissipando

16ln S.0. n. 80/L ala G.U. del 24 aprile 1998, n. 95.

"Ex art.17, comma 2, della legge 23 agosto 1988,
n.400.
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i dubbi eledifficoltadd riconoscimento
a contratti “digitali” della stessatutela
che I’ordinamento appresta per il
documento cartaceo tradizionae.

Se, ancora, I'impiego di Internet per
la promozione di merci poi consegnate
In modo tradizional e ha caratteristiche
smili ale atre forme di “televendita’
tradizionali e sele problematiche create
dalla lontananza dei due soggetti del
rapporto sono, di per s, gianote, uno del
tratti differenzianti delle nuovetecnologie
sta nella “dematerializzazione” del
documento che le parti s scambiano,
poiché a supporto dello scritto o del
nastro magnetico s sostituisce laforma
elettronica. In relazione a questa
peculiarita, ladisposizione sopraindicata
e quelle ad essa connesse hanno rilievo
primario in tuttele Stuazioni negozidi in
cui la legge imponga I’ adozione della
forma scritta quale requisito di validita
del contratto o afini probatori.

Il Regolamento statuisce che il
documento informatico, da chiungue

18Mediante consegna materiale, o mediante fornitura
per telefono o con altri mezzi telematici (pay per view,
musiche tel etrasmesse et caetera).

1Definito, all’ art. 1, lett. a), quale “rappresentazione
informatica di atti, fatti o dati giuridicamente
rilevanti”.

20'art. 1 del D.PR. 513/1997 definisce la firma
digitale comeil “risultato della procedura informatica
(validazione) basata su un sistema di chiavi
asimmetriche a coppia, una pubblica e una privata,
che consente al sottoscrittore, tramite la chiave
privata e al destinatario tramite la chiave pubblica,
rispettivamente, di rendere manifesta e di verificare
la provenienza di un documento informatico o di un
insieme di documenti informatici”. Le chiavi sono
degli algoritmi (insiemi di numeri e lettere generati
dal computer attraverso un programma specifico per
essere associati a medesimo utente ed apposti in calce
ai documenti di cui questi intenda assumere la
paternita giuridica). L'adozione del sistema di
cifratura a chiavi asimmetriche a coppia ovvia agli
inconvenienti del sistema simmetrico. Nel sistema

formato, la sua archiviazione su
supporto informatico e la trasmissione
con strumenti telematici sono validi e
rilevanti a tutti gli effetti di legge se
conformi alle disposizioni del
regolamento stesso (art. 2).

Dd pari, il documento informatico,
munito dei requisiti previsti dal
regolamento, soddisfaiil requisito legde
dela forma scritta (art. 4). Per poter
consguirelastessaefficaciadelascrittura
privata-connotata dall’ apposizione in
cace dlo scritto della sottoscrizione- il
regolamento prevedeil meccanismo della
firma digitale, basata su un sstema di
crittografia adoppia chiaveasmmetrica
di cifratura in grado di assolvere dle
funzioni di: (a) autenticazione, (b)
integrita, (c) segretezza e (d) non
ripudiabilita del documento=.

|| documento informatico sottoscritto
con firmadigitale ha acquisito, quindi,
I’ efficacia della scrittura privata ai
sens dell’art. 2702 cod. civ., ossia fa
“piena prova, fino a querela di falso,

simmetrico una solo codice deve essere utilizzato sia
dal mittente siadal destinatario ed e utilizzato sia per
la codifica che per la decodifica del messaggio-
documento, con evidenti svantaggi in termini di
segretezza e di limitazione dell’impiego di quello
specifico codice ad una sola coppia di utenti. Nel
sistemaa chiavi asimmetriche, a contrario, lachiave
privata (attribuita in esclusiva ad un soggetto) e
utilizzata per codificare un documento ed € destinata
a rimanere a conoscenza del solo titolare, mentre la
chiave pubblica € impiegata per decodificare il
documento ed & conoscibile da chiunque vi abbia
interesse, poiché pubblicata in apposito elenco
tenuto daun’ Autoritadi Certificazione. Impiegando
i due codici in combinazione, la chiave privata dara
certezza a ricevente della provenienza del
documento, quella pubblicadel destinatario conferira
segretezza al messaggio, che potra essere decodificato
soltanto dal destinatario stesso con la sua chiave
privata; sul tema cfr. I'analisi di PiccoLi, ZANOLINI,
Il documento elettronico e la “ firma digitale”, in |
problemi giuridici di Internet, a cura di Tosi,
Milano, 1999, p. 73 ss.
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della provenienza della dichiarazione da
chi | ha sottoscritta, se colui contro cui
e prodotta ne riconosce la
sottoscrizione, ovwwero se questa e
legalmente  considerata  come
riconosciuta’ (art. 5). La sicurezza
dell’impiego della firma digitale
consiste nel fatto che, se la chiave
pubblica non corrisponde a quella
segreta ovvero se il messaggio é stato
modificato, il messaggio stesso diviene
indecifrabile, rendendo manifestalasua
apocrifia?® o I'intervenuta alterazione
dello stesso??. Secondo la nuova
disciplina, un soggetto in posizione di
terzieta, I’ Autorita di certificazione, avra
previamente identificato il titolare della
chiave segreta, i suoi eventuali poteri e
limiti di rappresentanza, rilasciato il
necessario certificato e pubblicato
I’elenco aggiornato delle chiavi

211l sistema evoca I’ antica pratica con cui i Romani,
consegnando una delle due meta di una moneta
spezzata irregolarmente all’ambasciatore segreto e
I'altra meta a destinatario del messaggio recato
dall’ ambasciatore, consentivano ai due di riconoscersi
in maniera univoca unendo le due meta perfettamente
combacianti (MiccoLi, Commercio telematico: una
nuova realta nel campo del diritto, Comunicazione 8
maggio 1997 all’Universita Externado di Bogota-
Colombia, p. 4).

22’ impronta impressa al documento con la chiave
privata (funzione di “hashing”) impedira la
riconoscibilitd del documento se anche un solo
carattere viene modificato dopo I’ apposizione della
chiave stessa. Non paiono, d'altro canto, esservi
ostacoli giuridici neppure alla “ secretazione” del
contenuto della scrittura privata: cifrando il documento
sia con la chiave privata del sottoscrittore sia con la
chiave pubblica del destinatario, questo viene
contemporaneamente criptato e firmato: il destinatario
ne decifrerail contenuto con la propria chiave privata
e ne accertera |’ autenticita con la chiave pubblica del
sottoscrittore (cfr. art. 1 lettera f) ed e) del
Regolamento). Oltre alla paternita e all’integrita del
documento ne sara in tal modo assicurata anche la
segretezza (cfr. PiccoLl, zANOLINI, op. cit., p. 83,
nonché FiNoccHIARO, Con I'addio alla carta per atti
e contratti il professionista conquista la semplificazone,
in Guida al Diritto, Il sole-24 Ore, n. 13/98 del 4 aprile
1998, p. 24).

assegnate con trascrizione delle
eventuali revoche e sospensioni®,

Il tratto caratterizzante della
normativa italiana consiste nell’ avere
Istituito un rapporto di equivalenza fra
firmadigitale e sottoscrizione autografa
(artt. 5 e 10 del Regolamento), a
differenza di quanto prescritto in altri
Paes europei. La normativatedesca, a
titolo esemplificativo, non disciplina
direttamente il problema del valore
giuridico della firma digitale,
limitandosi a stabilire le condizioni in

2Questoiil contenuto dispositivo dell’ art. 9 punto 2 del
D.PR. 513/1997; dovrebbero cosi conseguirsi gli stessi
effetti tradizionalmente associati alla sottoscrizione
autografa: lafunzioneindicativa, con laidentificazione
certa dell’autore del documento mediante la
combinazione chiave pubblica-chiave privata; la
funzione dichiarativa, assoltadall’implicitaassunzione
di paternita del documento collegata alla firma
digitale; lafunzione probatoria, conseguita unendo alla
firma digitale il certificato ad essa relativo. Piu
espressamente, I'art. 10 del Regolamento dispone:
“I"apposizione o I’ associazione della firma digitale al
documento informatico equivale alla sottoscrizione
prevista per gli atti e documenti in forma scritta su
supporto cartaceo”, con I’ ulteriore peculiarita che il
sigillo informatico pud essere apposto unitariamente
ad un gruppo di documenti informatici, nonché a
duplicato o copiadi atti. Lafirmadigitale, tuttavia, non
pud considerarsi in toto equiparabile alla firma
autografa. La prima, infatti, € inscindibilmente legata
al testo a cui & apposta, mentre la seconda é
intimamente connessa con la persona fisica che la
appone e, di conseguenza, non € delegabile, a
differenzadellafirmadigitale (cfr. Bianca, | contratti
digitali, in Sudium luris, 10/1998, p. 1037). L’ utilizzo
della chiave da parte di un terzo autorizzato € stato
ricondotto da chi nericonosce laliceitaal’itituto della
rappresentanza (MiccoLi, Documento e commercio
telematico-Guida al regolamento italiano D.P.R.
513/97, Milano, 1998). La prossima introduzione di
strumenti di riconoscimento biometrico (basati, ad
esempio, sulla riproduzione dell’impronta digitale),
tuttavia, realizzera un legame tra firma digitale e suo
autore in tutto simile a quello caratterizzante la
sottoscrizione autografa (sul’intera tematica, cfr.
PiccoLl, ZANOLINI, op. cit., p. 77). S ricordi, infine,
chel’art. 16 del Regolamento ammette |’ autenticadella
firmadigitae, ches riterrd, in questo caso, riconosciuta
ai sensi dell’art. 2703 e facente piena prova fino a
guereladi falso.
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ottemperanzaalle quali lafirmadigitale
pud essere ritenuta sicura e che
consentono di stabilire quando questa
possariteners fadficatao aterata, intal
modo definendo meramente uno
standard di fatto che non esclude
I"impiego di tecniche diverse.

Per quanto attiene, piu in particolare,
al commercio in rete, I’art. 11, comma
1 del D.PR. 513/97, riproponendo una
formulazione analoga a quella dell’ art.
15 dellaleggen. 59 del 1997, stabilisce
che “i contratti stipulati con strumenti
informatici o per viatelematica mediante
I’uso dellafirmadigitale(...) sono validi
erilevanti”, serispettano le disposizioni
contenute nel decreto. L’ espressione
validi erilevanti?, in coordinazione con
guanto previsto nell’art. 4 (forma
scritta), significa che il legislatore
equipar a, sostanzialmente, i contr atti
telematici a quelli redatti in forma
scritta. E' stato correttamente osservato
che I’espressione validi e rilevanti
ambigua?®. In ossequio a principio di
liberta della forma contrattuale, non
sembra, infatti, che la norma in esame
debbaessereinterpretata nel senso che,
Inmancanzadi firmadigitale, il contratto
non sia valido, bensi nel senso che
soltanto la dove é richiesta la forma
scrittaoccorralafirmadigitale, mentre,
nel caso opposto, |'apposizione della
firmadigitale non sia necessarie’”.

24Cfr. FiNnoccHIARO, Note intorno alla proposta di
direttiva sulla firma elettronica, in Contratto e
impresa, Europa, 2/1998, p. 822.

ZImpiegataanche dall’ art. 2 dello stesso Regolamento
con riferimento a documento informatico.

26Cosi DE Nova, Un contratto di consumo via I nternet,
in | contratti, vol. 1, Milano,2/1999, p. 113.

?7In questo senso, puod infatti ritenersi che in tutte le
Situazioni negoziali caratterizzate daliberta di forma (e
solo in quest'ultime) gli atti e documenti formati
telematicamente fossero validi anche prima dell’ entrata

Nel casoin cui lafirmadigitale non
venga utilizzata, |'imputazione della
dichiarazione troverebbe fondamento
nel principio di autoresponsabilita: il
custode dell’ apparecchio tecnologico
sopportalaresponsabilita perché se ne
giova come strumento di ampliamento
della propria sfera giuridica?®. Un
principio simile, peraltro, puo riteners
operante anche nel cas di impiego
abusivo dellafirmadigitale del titolare
daparte di terzi non autorizzati: € onere
del titolare salvaguardare la segretezza
dei codici assegnatigli?®. In applicazione
del principio generae ddll’ affidamento,
ancora, chi contratta per viainformatica
deve potere confidare nellaimputabilita
della firma digitale a proprio autore
apparente, anche se questa € stata
utilizzatadaaltri®. L' uso abusivo della
chiave, dunque, sembrerebbe non
incidere sullavalidita del documentos!

in vigore della legge 59/1997, ponendosi, invece, un
problema solo per i casi in cui la forma scritta fosse
prescritta apenadi nullita o ad probationem. Dd punto
di vista probatorio, il documento informatico privo
ddll’ apposizione della firma digitale avrebbe I’ efficacia
delleriproduzioni meccanichedi cui dl’art. 2712 cod. civ.
chefanno pienaprovase colui controil quaeil documento
€ prodotto non ne disconosce laconformitaai fatti o ale
cose medesime; cfr. PiccoLl, ZANOLINI, op. cit., p. 101.

2Cosi prosegue DE Nova, op. cit., p. 113; si veda
inoltre, sul punto, GUARRACINO, Forme dichiarative e
documento elettronico privo della“ sottoscrizione” ex
D.PR. 10 novembre 1997, n. 513, in Riv. dir. priv.,
2/vol. Il. Milano, 11999, p. 292 e ss.

29Similmente a quanto, nell’ambito della monetica,
avviene per la custodia dei Personal ldentification
Numbers assegnati ai detentori di carte di credito e di
altri strumenti di pagamento elettronico.

30BjaNCA, op. cit., p. 1037, parla di “principio
dell’apparenza imputabile’. Regole simili operano
anche nel caso di impiego di firma revocata, scaduta o
sospesa: setali eventi non sono stati resi conoscibili ai
terzi (mediante pubblicazione nell’ apposito registro) le
conseguenze dell’ attivita documentale posta in essere
con lachiave divenutainefficace ricadono comunque sul
suo titolare (art. 10 comma 5, del D.PR. 513/1997).

31 |’ art. 2 del Regolamento, infatti, attribuisce vadidita e
rilevanzad documento informatico “ da chiunqueformeto”.
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che, pertanto, verracomunque imputato
al suo autore apparente.

Nel quadro evolutivo esposto, s
inserisce il Modello di legge sul
commercio eettronico ddl’ UNCITRAL®
che adotta il cosiddetto functional-
equivalent approach, consistente
nell’individuare, caso per caso, la
funzioneddlascritturad finedi vautare
lasodtituibilitadelascritturacon laforma
elettronica, invece di fornire una
definizione ampia di atto scritto, tale da
ricomprendere anche il documento
elettronico®. | requisiti della scrittura,
dellafirmaeddl’ originale, quindi, sono
definiti in base al’uso che deve essere
rigpettivamente effettuato degli stessi; |l
criterio cosi indicato dovra operare in
armoniacon il principio informatore del
Model Law UNCITRAL, secondo il
quaeil valoregiuridico del documento-
messaggio informatico cosi comelasua
efficacia probatoria non possono essere
negati soltanto sulla base della forma
elettronica di quello. Un approccio
analogo a quello del Model Law
caratterizza la proposta di direttiva
europea sulla firma elettronica del 13
maggio 1998%*, predispostacon|’intento
di uniformare gli standards di
comunicazione telematica nell’ambito
dell’Unione Europea, introducendo le
condizioni per il generalizzato

32UNciTrAL, Model Law on Electronic Commerce with
Guide to Enactment, cit. alla nota 14.

3Cfr. FiNnoccHIARO, Note intorno alla proposta di
direttiva sulla firma elettronica, in Contratto e
impresa, Europa, 2/1998, p. 816.

34COM (1998) 297/2 def. del 13 maggio 1998, che
prevedeil sistemadi crittografiaachiavi asimmetriche
come unadelletecniche idonee allo scopo. Al pari del
Regolamento italiano, I'iniziativa europea, che si
muove su un terreno di neutralita tecnol ogica onde non
condizionare le scelte attuative dei singoli Stati,
persegue la tutela della riservatezza del singolo,

riconoscimento legale delle firme
elettroniche. Lapropostadi direttivanon
concerne ladisciplinacontrattuale e non
Investele questioni inerenti laconclusione
e lavaliditade contratti telematici che
continueranno, pertanto, ad essere regol ati
ddle leggi nazionali e dall’autonomia
delle parti.

2.2 L'offertadi beni eserviz
mediante la rete | nternet

Supponiamo che un potenziale
utente, mediante un computer ed un
modem?®, s colleghi a sito Internet
“www.peck.it”: la pagina web
visualizzata sullo schermo e
qualificabile come offertaa pubblico o
come invito a proporre?

Se s applica il criterio indicato
dall’art. 1336 cod. civ., € corretto
ritenere che I’ offerta posta su un sito
Internet contenente gli “estremi
essenziali” del contratto alla cui
conclusione e diretta costituisca una
offerta al pubblico e valga, quindi,
come proposta contrattuale in incertas
personas, ossiarivoltaad unacategoria
indeterminata di soggettis’; pertanto, la

relegando invece ad un ruolo secondario le esigenze
di controllo delle autoritadi polizia. A differenzadella
normativa italiana, invece, il progetto comunitario
permette al’autorita di certificazione di limitare
(anche per valore) la propria responsabilita e di
specificare, secondo criteri predefiniti, il grado di
accuratezza della certificazione rilasciata. Cfr. CHuA,
The new EC directive on electronic signatures and its
impact on international commerce, in Sudent Law
Review, val. 29, p. 50.

35Cfr. I'art. 1 ed il considerando n. 10.
36\ odul atore/demodul atore

37Cfr. I’ accurato lavoro | problemi giuridici di Internet,
acuradi Tosi, Milano, 1999, p. 34, cui s farinvio per
una completa disaminadelle problematiche giuridiche
sollevate dal commercio elettronico.
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sua accettazione comportera il
perfezionamento del contratto. La
revoca dell’ offerta sara ammessa ed
efficace anche in confronto di chi non
ne haavuto notizia, purché sa effettuata
nelle stesse forme dell’ offerta (o in
formaequivaente ex art. 1336 secondo
comma, cod. civ.); epurche, vadase,
il destinatario non abbia gia accettato:
saradunqueirrilevante che questi abbia
iniziato |’ esecuzione in buona fede ex
art. 1327 cod. civ.®. In considerazione
della diffusione planetaria del medium
impiegato, peraltro, e difficile
iImmaginare “forme equivalenti” per
revocare un'offerta a pubblico su
Internet: la revoca, quindi, dovra
pubblicizzarsi sullo stesso sito, ma e
ragionevole ritenere che I'avvenuta
rimozione di un prodotto o di certe
offerte dal sito comporti la cessazione
dellarelativaefficacia®. D’ altro canto,
sara onere di chi intenda accettare
un’ offerta accertarsi preventivamente
che questa non sia stata modificata o
revocata

Nella diversa ipotesi in cui, a
contrario, |’offerta pubblicizzata sulla
pagina web non contenga tutti gli
elementi essenzidi o ricorrano circostanze
od us che ne escludano la natura di
proposta contrattuale, essa costituira
mero invito ad offrire e |'eventuale
dichiarazione di rispostadaparte dei suoi
destinatari non varra come accettazione,
idonea ad indurre I'immediata
conclusione del contratto, bensi, a sua
volta, come proposta, cosi risultando

38Salvo che, “su espressarichiestadel proponente o per
lanatura dell’ affare o secondo gli usi”, la prestazione
debba eseguirs senza unapreventivarisposta (art. 1327
cod. civ.).

39VALENTE, ROCCATAGLIATA, Aspetti giuridici e fiscali
del commercio elettronico, Roma, 1999, p. 33.

invertitele parti contrattuali e modificati
il tempo eil luogo della conclusione.

Per aversi offerta a pubblico e,
quindi, proposta contrattuale,
contenuto  minimo  necessario
dovranno essere ladescrizione dei beni
o dei servizi offerti ed anche la
guantificazione del prezzo e delle
spese accessorie. La regola del
perfezionamento del contratto
mediante semplice accettazione
operante in caso di offertaa pubblico,
peraltro, pone problemi di
coordinamento con i principi operanti
allorché si tratti di rapporti con
elementi di transnazionalita. Il criterio
dell’ accettazione, infatti, differisce
sostanzial mente dallaregola operante
nel paes di common law e avallata, per
gli scambi internazionali, dalla
Convenzione delle Nazioni Unite sui
contratti di vendita internazionale di
beni mobili del 1980% (sullaquale, si
vedail 8§ 2.7 della parte seconda).

Le corti inglesi e americane,
nell’ operare la distinzione tra offerta
vincolante -nelle accezioni di
expression of willingness, promiseto be
bound, o in termini di granting a
power 4- e mera invitation to treat,
hanno adottato un approccio case by
case. E’' stato cosl attribuito un ruolo
Interpretativo decisivo al contesto in cui
sl svolge I’affare, onde accertare
I’esistenza di una “intention” di
obbligarsi, desumibile attraverso “an

40Ci riferiamo, ovviamente, alla Convenzione di
Vienng, ratificatadall’ Italiacon legge dell’ 11 dicembre
1985 n. 765 ed entratain vigore il 1° gennaio 1988.

41Per [etrenozioni s rinviarispettivamente a TREITEL,
The Law of Contract, 7" ed., London, 1987, p. 7,
ATIYAH, An introduction to the law of contract, 41" ed.,
Oxford, 1989, p. 61, e CorsIN, Corbin on Contracts
1, acuradi PErILLO, St. Paul Minn. 1993.

-




inquiry whether the facts show some
performance was promised in positive
terms in return for something
requested” “2. Seguendo questo criterio,
I’ offerta di prodotti in una vetrina con
I”indicazione del relativo prezzo € stata
qualificata dalle corti anglosassoni
come unamera” invitation to treat” 4,
nelle varie accezioni di “offer to
negotiate, offer to receive offers’ o di
“offer to chaffer”, onde ovviare
al’inconveniente che I’ offerente si
trovi vincolato ad un numero di ordini
cui non saprd/potra dare seguito per
I’esiguita dello stock disponibile (sul
punto, vedi infra)*.  Anche
I” elaborazione dei principi UNIDROIT#,
daultimo, richiede, affinché laproposta
costituisca un’offerta, |’ espressa
indicazione dell’” intenzione del
proponente di vincolarsi in caso di
accettazione’ .

Offre soluzioni in linea con quelle
italiane il diritto francese, ove
I"esposizione di merce in vetrina o
I"invio di cataloghi e di listini prezzi

“2WiLLisToN, Contracts, 2™ ed., New York, 1957, p.
65, cui s riferisce GAMBINO, | principi regolativi dei
contrats télématiques, in Diritto del commercio
internazionale, 1997, fasc. 2, p. 304; cfr. atresi, dello
stesso Autore, Il contratto telematico, in | contratti in
generale, Aggiornamento 1991-1998, Giur. sist. di dir.
civ. ecomm., acuradi ALPA, BESSONE, Torino, 1999,
p. 1461.

STimhoty v. Smpson, (1984) 6 C& P 499, 500 e, ancora,
GAMBINO, Les contrats télématiques, cit., p. 305.

“Anche autorevole dottrinaitaliana ritiene che “ ogni
negoziante si ritiene libero di decidere a chi
vendere...considera quanti entrano nel proprio negozio
come proponenti, ai quali si riserva di rispondere con
una accettazione o con un rifiuto” (GaLcano, Il
negozio giuridico, in Trattato di diritto civile a
ecommerciale, diretto da Cicu, Messineo, Milano,
1988, p. 74).

45]| testo italiano si trova in BoNELL, Un “ Codice”
Internazionale del Diritto dei Contratti, Milano,
1995, p. 249.

sono generalmente considerati alla
stregua di offerte fatte al pubblico e,
come tali, immodificabili una volta
accettate dal cliente*. Anche
considerando |'offerta per via
telematica, risulteranno decisivi gli
attributi di “ suffisamment précise” edi
“ dépourvue d’ equivoque’ +7; perdltro, €
stato suggerito chetdi requisiti debbano
Interpretarsi nel senso  di
“comunicazione corretta’#, alla luce
dei principi di “ bonnefoi” , “ devoir de
conseil” e obligation de
renseignement” , a fine di evitare le
possibili ambiguita insite nella
formazione di un contratto mediante
semplice pressione del bottone
telematico (sul punto, si vedainfra).

In considerazione della piu volte
rilevata portata transnazionale del
mezzo telematico e delle differenti
qgualificazioni giuridiche di queste
offerte commerciali sul piano
internazionale, ed a prescindere dalle
questioni di giurisdizione e di legge
applicabile discusse nel seguito (cfr. la
seconda parte), |’ operatore straniero
che si rivolga ai consumatori italiani
(o, in genere, appartenenti a Paesi di
civil law), dovra adottare le opportune
cautele, specificando in termini
inequivoci se I’indicazione di
prodotti/servizi e del relativi prezzi
sulla propria pagina web debba
intendersi quale vera e propria

46Trib. Com. Seine, 28 marzo 1921, D. 1923, 2, 152,
Nimes, 13 maggio 1932. D.H. 1932, p. 404; in dottrina
WEILL, TERRE, Droit civil, les obligations, Paris, 1986,
p.142; ulteriori riferimenti in GAmBINO, op. ult. cit.,
307..

4ICass. belge, 2e Ch. 23 septembre 1969, in Rev. Crit.
Jurispr. Belge, 1971, p. 216, cui si ispira GHESTIN, La
formation du contrat, in Traité de droit civil, Paris,
1993, p. 266.

48GAMBINO, op. Ult. cit., 309, ove piti ampi riferimenti.
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proposta contrattuale ovvero come
mera invitation to treat#°.

Di norma, la qualificazione in
termini di offertaal pubblico sino aqui
esaminata pare preferibile ad unaterza
qualificazione, pure suggeritadaalcuni
autori®, cheravvisanellapaginaweb a
contenuto commerciale unapromessa al
pubblico; laformulazione dell’ art. 1989
cod. civ.5, infatti, non sembra attagliars
all’ offerta per viatelematica di beni o
servizi®. Tuttavia, se mediante o
strumento telematico s promuova un
concorso pubblicitario apremi o0 9 renda
pubblico un bando di concorso per
progettazione o realizzazione di opere,
stante la similarita con le tradizionali
ipotesi di promessa a pubblico, potra
parlarsi in questi casi di una“promessa
al pubblico per viatelematica’, con la
conseguenza che questa diverra
immediatamente vincolante per chi la
effettuacon lasuamessain rete (senza
necessita di accettazione) e, in
applicazione dell’ art. 1989, non potra
essere revocata se non per giusta causa
e con forme di pubblicita equivalenti a
guelle impiegate per annunciarla.

2.3 L’accettazione

Appare chiaro da quanto sin qui
esposto che lamodalita piu ricorrente di

4Cfr. VALENTE, ROCCATAGLIATA, Op. Cit, p. 33.
>ONESPOR, op. cit., p. 224.

>IA tenore del quale “chi, rivolgendosi al pubblico,
prometta una prestazione a favore di chi s trovi in una
determinata azione € vincolato dalla promessa non
appena questa e resa pubblica”.

S2Assimilabile alla pit “tradizionale” offerta di beni
mediante distributori automatici, o all’ esposizione di
merci in vetrina o in un grande magazzino o, ancora,
al’ offertarelativa ad azioni societarie.

manifestazione del consenso alla
conclusione dell’ accordo telematico &
rappresentata dal comportamento
concludente estrinsecantesi nella
compilazione del modulo elettronico
web predisposto dall’ offerente e la
successiva pressione del “tasto
negoziale” virtuale; attivita che, a
seconda dei casi, potranno avvenire
simultaneamente all’ atto solutorio
consistente nell’ invio del numero della
carta di credito. La valenza di
dichiarazione negoziale attribuita al
“point and click” deve, di per sg
ritenersi legittima, a condizione che le
condizioni generali di contratto
appaiano visualizzate sullo schermo
prima della conclusione del contratto e
non successivamente™.

E', infatti, principio applicabilesaai
contratti traimprenditori Siaai contratti
con i consumatori quello della
conoscibilita  del  regolamento
contrattual e anteriormente al sorgere del
vincolo in capo all’ accettante (art.
1341, comma 1). Con disposizione
particolarmente interessante in relazione
alla contrattazione per via telematica,
inoltre, I’ art. 1469-bisn. 10 includetra
le clausol e presunte abusive quellache
preveda |’ estensione dell’ adesione del

3NESPOR, Op. Cit., 224.

>4Comeinvece avviene nellaprass -di dubbiarilevanza
giuridica- relativa al’ approvazione delle condizioni
generali di licenza d’ uso di un programma software,
che vengono conosciute dall’utilizzatore solo
successivamente alla conclusione del contratto di
vendita del supporto magnetico (c.d. licenza d’'uso
shrink-wrap o a strappo, acui risultaapplicabilel’ art.
1469-bis n. 10, su cui vd. infra nel testo); in queste
ipotesi, del resto, si pongono anche delicati problemi
inrelazione allapresenzadi clausole vessatorie ex art.
1341, c. 2 cod. civ. 0 abusive ai sensi degli artt. 1469-
bis e ss. cod. civ.; cfr. FINoccHIARO, | contratti ad
oggetto informatico, Padova 1993, p. 101 e Tos, op.
cit., p. 17.
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consumatore a clausole che non ha
avuto la possibilita di conoscere
preventivamente. In quest’ ottica,
I’ offerta telematica dovra essere
strutturatain modo tale da consentirela
preliminare conoscenza delle condizioni
generdi, mediante la predisposizione di
appositi links o rendendo la previa
visudizzazione (c.d. “ scrolling”) di dette
condizioni uno dei passaggi obbligati
per il contraente prima di potere
esprimere la propria adesione.

Laformulazione di proposte dirette
a consumatori, in aggiunta, dovra
essere improntata al criterio di
trasparenza, con |’adozione di una
terminologia piana e comprensibile
(art. 1369-ter, comma 2, cod. civ.).

In ottemperanza all’art. 1341,
comma 2, la presenza di clausole
vessatorie imporra a pena di nullita la
specifica approvazione dell e stesse per
iscritto, anche se |'oblato sia un
imprenditore: non bastera, in questa
ipotesi, il consenso espresso conil tasto
negoziale. L’intervento legislativo
osservato in  precedenza, con
significativa innovazione rispetto alo
status quo ante, consente oggi di
assolvere pienamente a requisito della
forma scritta mediante I’impiego della
firma digitale, che dovra essere apposta
dal privato-consumatore o dal
professionista-imprenditorein calce a
documento®. L’equiparazione di
efficaciagiuridicatraformaelettronica
e forma scritta, portata ora a definitivo
compimento con |’emanazione

3Cosl Tos, op. cit., p. 20.

56Sjanel documento contenente le condizioni generali,
sia in quello contenente le clausole vessatorie; cfr.
DeLriN, I D.PR. 513/1997 e il contratto telematico
in | contratti, 3, 1998, p. 302.

dell’ ulteriore regolamento tecnico
contenuto nel D.P.C.M. dell’ 8 febbraio
1999, consente |’ gpprovazione direttaon
line delle clausol e vessatorie ed esclude
la necessita di ripetere la stipula su
supporto cartaceo come eranecessario
in precedenza.

Se I'art. 1341 cod. civ. risulta di
primario rilievo sianel settore business
to business che in quello business to
consumer, nei contratti con i
consumatori la specifica approvazione
per iscritto (ossia |’ apposizione della
firmadigitale) delle clausole vessatorie
non esime dall’ulteriore e diversa
presunzione di abusivita contenuta
negli artt. 1469-bis e ss. cod. civ.%; la
disposizione elenca, per I’ appunto, le
clausole vessatorie “ presunte abusive”
che, contrariamente a buona fede®,
determinano acarico del consumatore
un significativo squilibrio dei diritti e
degli obblighi contrattuali. Laclausola
dell’ offertatelematicachericadanelle
categorie presunte abusive verra
qualificata come vessatoria se tenuto
conto della natura del bene o del
servizio oggetto del contratto e fatto
riferimento alle circostanze esistenti al
momento della suaconclusione ed ale
altre clausole del contratto medesimo,
dovesse determinare a carico del
consumatore un significativo squilibrio
del diritti e degli obblighi derivanti dal
contratto. Davalutazioneintal senso
discende I'inefficacia della clausola
stessa. La vessatorieta della clausola
e esclusa, invece, quando questa € stata
oggetto di trattativa individualetrale

STAggiunti a corpo del codice civile dall’ art. 25 della
legge n. 52 del 6 febbraio 1996 che ha recepito la
Direttiva CE 93/13.

S3TRIMARCHI, Istituzioni di diritto privato, Milano,
1999, p. 304.
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parti (art. 1469-quinquies cod. civ.)%.
Non e difficileintuire che tale trattativa
individuale non si realizza quando sia
adottato lo strumento telematico,
impiegato prevalentemente per la
diffusionedi offerte standardizzate, cui
s aderisce conil meroricorso a “tasto
virtuale”, senza margini di
negoziazione preventiva. Ne consegue
che, per garantire chel’ accettazione dia
luogo alla valida formazione del
consenso, |'impresa operante su
Internet dovra predisporre regolamenti
contrattuali compatibili con le
presunzioni di abusivita disciplinate
dagli artt. 1469-bis e ss. €, ove manchi
aqueste precauzioni, I'imprenditore s
esporra -quantomeno nell’ ordinamento
italiano e negli altri europei che hanno
recepito la citata direttiva 93/13- al
rischio dell’inefficacia delle clausole
viziate®. Rischio quanto mai attuale, se
sl considera che nella prassi del
ciberspazio non viene fatto frequente
ricorso né alla firma digitale né alla
negoziazione su base individuale (sulle
specifiche presunzioni di abusivita, vd.
oltreil § 2.6 della parte seconda).

Esaminate lerestrizioni codicistiche
poste nel nostro ordinamento alla
validita dell’ accettazione mediante
“tasto virtuale”, non stupisce che anche
nell’ ordinamento statunitense,
confrontatosi per primo con le delicate
questioni contrattuali sopra discusse,

9E’ onere del “professionista’, nel contratto concluso
mediante sottoscrizione di moduli o formulari uniformi
(a cui la pagina web & assimilabile), provare che le
clausole o elementi di clausola, ancorché
unilateralmente predisposti, sono stati oggetto di
trattativa (art. 1469-ter, commab).

901 ’inefficacia, tra I'altro, non travolgera I’intero
contratto (1469-quinquies, comma 2), ma operera a
vantaggio del solo consumatore e potra essererilevata
d’ ufficio dal giudice (1469-quinquies, comma 3).

siano state adottate precauzioni smili al
finedi: @) escludere lamodificabilitadi
un precedente accordo mediante meri
“comportamenti concludenti
telematici”®!; b) garantire la previa
conoscibilita delle condizioni generali
di licenza e il diritto di recesso
dell’ aderente®?; c) assicurare una
adesione ragionata e consapevole alle
condizioni generali®.

Se, per tornare d contesto italiano, S
accoglie laqualificazionein termini di
offerta a pubblico, la revoca della
proposta contrattuale effettuata via
Internet risultera spesso impossibile:
I’ eventuale accettazione, infatti, perverra
all’ offerente in tempo reale, cosi
vincolandol o definitivamente senza che
guesti abbiail tempo di ritirare |’ offerta
fatta

Al riguardo, nell’ eventualita in cui
lo stock disponibile dei beni offerti sia
scarso, 0 comunque inferiore rispetto
alle accettazioni, pare corretto applicare
il criterio temporale in virtu del quale
| contratti si riterranno conclusi con
coloro che per primi hanno inviato
|” accettazione elettronica®. Quanto
all’accertamento  della priorita
nell’arrivo delle accettazioni, € stato
opportunamente suggerito® che questa
sara facilmente ricostruibile mediante
la consultazione del log del sistemain
cui le operazioni telematiche vengono

®lArizona Retail System v. The Software Link, 831
F.Supp. 759 (D.Ariz.1993).

62pro CD v. Zeidenberg, 86 F.rd 1447 (71 Cir. 1996).

63Cfr. STuckEy, Internet and Online law, New York,
1997, p. 19 ss., nonché la ricognizione fatta da Tosi,
op. cit., p. 22.

%Cosi DI Malo, Offerta al pubblico, in Enc. del diritto,
XXIX, Milano, 1979, p. 766.

%Tosl, op. cit., p. 35.
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registrate. La questione, ancora una
volta, coinvolge la qualificazione
giuridica dell’ offerta e dei suoi effetti
(discussa nel paragrafo precedente).
Nella prassi operativa, per ovviare a
vincolo di dovere soddisfare tutte le
richieste, la proposta sul web viene
spesso condizionata alla disponibilita
del bene (“fino ad esaurimento delle
scorte”’) o trasformata in un semplice
invito a proporre (clausola “ salvo
approvazione della casa” )% o, ancora,
limitata a determinati mercati mediante
apposito  “warning” diretto ai
cibernavigatori. Del resto, aprescindere
dall’inclusione di siffatte clausole nel
contratto, non e ragionevole credere che
il titolare del sito Internet siain grado
di soddisfare un numero di ordini che
e potenzialmente illimitato, se si
considera che la sua vetrinavirtuae e
“egposta’ su dimensione globale; ove
sorga una contestazione sul punto, Si
potrebbe giungere aritenere sufficiente
la prova che le scorte predisposte
fossero commisurate ala domanda
prevedibile.

Per altro verso, la trasformazione
dell’ offertain invito a proporre-con la
segnalata inversione dei ruoli tra
proponente ed accettante- eviteraanche
d incorrere nel problemi, in precedenza
menzionati, sollevati dalla cessione di
beni o di servizi in relazione a soggetti
lacui legge nazionale non consentirebbe
di acquistare determinati beni e servizi;
in questo caso, infatti, sarail titolare del
sito contenente I’invito a proporre a
determinare, con la comunicazione
della propria accettazione al
“navigatore’ proponente, se concludere

S6\/ALENTE, ROCCATAGLIATA, Op. cit., p. 33. Clausole,
peraltro, la cui sussistenza potrebbe considerarsi
implicita (vd. infra nel testo).

il contratto nonché il tempo e il luogo
dellaconclusione.

Per completezza, s deve osservare
che nelladiversaipotes di contratto a
formazione progressiva, in cui una
dichiarazione siaindirizzataviae-mail
asoggetti determinati, ladichiarazione
saranecessariamenterecettizia: in altre
parole, occorrera che questa, cosi come
I’ eventuale revoca, pervenganelasfera
di conoscibilita del destinatario; intale
evenienza, non opereranno le
disposizioni sull’ offertaa pubblico che,
come osservato, si perfeziona nel
momento in cui e pubblicizzata (ossia
resa adeguatamente conoscibile), il
che avviene in tempo reale, con il suo
inserimento su un sito internet®. In
gueste ipotes, in ottemperanza del
combinato disposto degli artt. 1326 e
1335, il contratto si concluderasolo tra
il soggetto offerente ed un soggetto
individuato, destinatario dellaproposta,
quando quest’ultimo accetti; va da sé
che modifiche o0 aggiunte contenute
nella sua contro-dichiarazione
costituiranno nuova proposta.

Nel commercio elettronico fra
imprese, ancora, & frequente I’impiego
di computers predisposti per
I’ espressione in forma automatica del
consenso a verificars di determinate
condizioni. E" il caso del programmadi
gestione del magazzino che provvede
all’inoltro automatico ai fornitori degli
ordini relativi alle merci in via di
esaurimento; fattispecie che si e sopra
definita “contratto concluso da
computer”. A prescindere dalla
considerazione che |’ ordine emesso dal

¢/Cosi come per la promessa a pubblico per via
telematica ma, come visto, con effetti diversi. Tosl, op.
cit., p. 35.
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computer € assimilabile piu ad una
proposta che non ad una accettazione®,
la volonta contrattuale, benché
“differita’ nel tempo e condizionata al
verificars di determinati eventi, non sara
In questi casl imputabilea computer in
quanto tale, che risponde ai criteri di
programmazione voluti dal titolare del
sistemainformatico. E’ aquest’ ultimo,
quindi, che la volonta validamente
espressadal computer dovrariferirg. Ai
sensi dell’art. 1433 cod. civ., infine, la
dichiarazione sara vincolante anche in
caso di errore nelladichiarazione o nella
sua trasmissione dovuto a
malfunzionamento del sistema
informatico, salvo che detto errore
“informatico” sia riconoscibile dalla
controparte contrattuale con la
conseguente annullabilitadel contratto
ex artt. 1427 e 1431 cod. civ.®.

2.4 |11 momento di perfezionamento
dell’accordo ...

La definizione del tempo e del
luogo in cui il contratto si perfeziona
determina, nel contratti a distanza,
importanti conseguenze giuridiche,
quali I’efficacia dell’ accettazione e
I’individuazione  del giudice
territorialmente competente per la
soluzione delle eventuali controversie.
Poiché, tuttavia, uno dei tratti
peculiari dello strumento informatico
risiede nella sua compatibilita con
diverse modalita perfezionative del
negozio a queste occorrera riferirsi
separatamente.

%Bencheé la presenza di un accordo-quadro tra le
imprese interessate possa fare propendere per la
soluzione contraria.

9VALENTE, ROCCATAGLIATA, Op. Cit., p. 31.

Nell’ ordinamento italiano, in forza
del principio della ricezione sancito
dagli artt. 1326 e 1344 cod. civ., il
contratto tra assenti si perfeziona nel
momento in cui |’ accettazione giunge a
conoscenza del destinatario™, cosi
attuandosi I’incontro delle volontadelle
parti. Il principio €& applicabile
all’accordo telematico, la cui
conclusione, sia utilizzando il web che
la comunicazione via e-mail, ha il
carattere della non contestualita (tra
proposta e accettazione) e della
lontananza trai contraenti’.

Opportunamente, a fine di non
rendere eccessvamente onerosalaprova
della conoscenza, |’art. 1335 cod. civ.
stabilisce che I” accettazione “ si reputa’
conosciuta nel momento in cui  essa
giunge al’indirizzo del destinatario, se
questi non provi I'incolpevole
impossibilita di averne notizia; risulta
cosi delineato un sistema a meta strada
fra quello dell’arrivo dell’ accettazione
(teoria della ricezione) e quello
dell’ effettiva conoscenza (teoria della
cognizione)’?. In via analogica, S €
correttamente ritenuto che I'indirizzo
informatico di un soggetto equivalgaad
un domicilio, seppur virtuale™. La e
mailbox, in quanto ricompresandlasfera

70Analogamente dispongono gli artt. 1.9-2.6 (2) dei
Principi Unidroit, in Principi dei contratti commerciali
internazionali, UNIDROIT, Roma, 1995.

1l caso di negoziazione in video conferenza via
Internet in tempo reale, ulteriore modalita tra quelle
consentite dalla tecnologia telematica, sara invece
assimilabile alla negoziazione tra presenti con la
conseguente efficacia immediata del consenso
eventual mente formatosi.

2Cfr, CapoLuPo, LA CoMMARA, Il commercio
elettronico, Roma, 1999, p. 32.

3Cfr. ALBERTINI, Osservazioni sulla conclusione del
contratto tramite computer e sull’accettazione di
un’ offertain Internet, in Giust. Civ,, 1, 1997, 1, p. 39.
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di conoscibilitar e controllo del soggetto,
potravaidamente accogliere dichiarazioni
munite di rilevanzagiuridica, pertantoil
contratto formato mediante scambio di
dichiarazioni sotto forma di e-mails™
dovrariteners concluso nel momentoin
cui |'accettazione sia pervenuta
al’indirizzo e-mail del proponente™
cosi comeindicato sullacartaintestatao
diffuso on-line via Internet, e cio
indipendentemente dal fatto che il
proponente prenda effettiva cognizione
dellacomunicazione controllando lasua
posta eettronica. In linea con questo
criterio sono tanto laprevisione dell’ art.
12 ded Regolamento sul documento
informatico sopra discusso, a norma del
quale “il documento informatico
[dichiarazione negoziale] s intende
inviato e pervenuto al destinatario se
trasmesso all’indirizzo eettronico da
questi dichiarato” , quanto ledisposizioni
del Modd law on electronic commerce
dell’ UNaITRAL, il qualefapero salvaogni
diversa pattuizione trale parti. Del pari,
costituira valido “indirizzo” ai fini
contrattuali I'indirizzo del sito web
(WWW) su Internet, risultando irrilevante
a fini dellapresunzionedi conoscenzadi
cui al’art. 1335 il mezzo di trasmissione

E a tae sfera di conoscibilita che sembra fare
riferimento anche la giurisprudenza di | egittimita: cfr.
Cass., 17 marzo 1995, n. 3099, Cass., 11 aprile 1990,
n. 3061, Cass., 28 gennaio 1985, n. 450.

T>Costituenti “ corrispondenza elettronica”, coperte
dalle stesse garanzie a tutela della segretezza operanti
per la corrispondenza ordinariain base all’ art. 13 del
D.PR. n. 513 del 1997 e agli artt. 617-quater, 617-
quinquies, 617-sexies del codice penale.

76Ossia la sua casella di posta elettronica presso il
provider con cui € convenzionato. Concordano sul
punto TORRANI, PARISE, Internet e diritto, Milano, 1998,
p. 89, NEsPor, op. cit., p. 223, VALENTE,
ROCCATAGLIATA, op. cit., p. 30, Tos|, op. cit., p. 23. La
posta elettronica costituira mezzo “attendibile e
concludente” (come richiesto dalla giurisprudenza:
Cass, 23 giugno 1972 n. 2082, in Giust. Civ. Mass.)
onde provare |’ arrivo della dichiarazione negoziae.

adottato’”. Non bastera, peraltro, laprova
di non avere avuto de facto conoscenza
delladichiarazione negozide, occorrendo
a contrario dimostrare di essers trovati
nell’impossibilita di conoscerla®. Ne
conseguel’ oneredi chi formuli proposte
contrattuali viae-mail o su pagina web,
di accertarsi periodicamente delle
eventudi contro dichiarazioni pervenute’,
0 dei comportamenti concludenti/atti
solutori posti in essere dalle controparti
e conoscibili mediante la consultazione
dei propri terminali informatici.

2.5 ... eil luogo di conclusione del
contratto

Dall’individuazione del luogo di
conclusione del contratto dipendono: (i)
la determinazione del giudice
territorialmente competente in virtu
del criterio del “luogo in cui e sorta [0
deve esgguirs] I’ obbligazionein caso di
controversia devoluta all’autorita
giudiziariaordinaria (art. 20 cod. proc.
Civ.)8; (i) I’ eventuale sussistenza della
giurisdizioneitalianainvirtu dell’art 3
comma 2 della legge n. 218 del 31
maggio 1995 di riforma del diritto
internazionale privato italiano, che fa
rinvio al criterio residuale della
competenza territoriale ex art. 20 cod.
proc. civ.8L; (i) ladeterminazione della
pratica interpretativa locale, secondo il

71Cass. 17 marzo 1995 n. 3099, in Giust. Civ. Mass.;
Cass. 11 aprile 1990 n. 3061, ivi, 1990.

8BIANCA, Diritto civile, Il contratto, |11, 1987, p. 224,
cui si richiama anche Tosl, op. cit., p. 32.

P ALBERTINI, Op. Cit., p. 41.

80Foro facoltativo che si aggiunge aquello generale del
domicilio o residenza del convenuto.

81 _yzzatTOo, Commento alla riforma di diritto
internazionale privato, in Riv. dir. int. priv. e proc.,
1995, pp. 935-936.
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richiamo dell’ art. 1368 cod. civ82.

Vi sono, sul tema, soluzioni diverse,
ciascuna delle quali coglie aspetti
diverst ma parimenti validi.

Secondo un primo orientamento
dottrinale, il contratto si conclude nel
luogo in cui s trova il proponente al
momento in cui riceve notizia
dell’ accettazione, anche se detto luogo
ediverso dal suo indirizzo (ovvero dalla
sua sede)®® come pud avvenire, ad
esempio, se il proponente scarica il
messaggio di accettazione tramite un
accesso remoto 0 su computer portatile.
Lo svantaggio di quest’opzione e che
occorrera accertars, di volta in volta,
dove e stato fisicamente scaricato il
messaggio, con difficolta applicative se
il soggetto riceve |’ accettazione quando
e in viaggio o in movimento®.

Una seconda lettura interpretativat®
propone adattamenti che tengano conto
della peculiarita del medium negoziae
impiegato e delle modalita di
conclusione. Richiamando il criterio del
collegamento piu stretto codificato dalla
Convenzione di Roma del 1980 sulla
legge applicabile a contratti, & stata
suggerita una diversa soluzione, a
secondached tratti di contratti conclusi
mediante e-mail, ovvero in connessione
telematica diretta da computer a
computer. Nel primo caso, il luogo di
conclusione sara il luogo fisico ove €

82Tosl, op. cit., p. 25.
83ALBERTINI, Op. Cit., p. 45.

84Nei contratti conclusi via fax, per inciso, Cass.
SS.UU. 25 gennaio 1995 ha ritenuto che il luogo di
conclusione del contratto coincide con quelloincui si
trovail fax che riceve |’ accettazione.

8DovutaaTos, op. cit., p. 27; in linea, ma.con meno
chiarezza, anche NEsPOR, op. cit., p. 223.

collocato il server del provider con cui
il proponente hastipulato il contratto di
accesso (e non il luogo in cui il
messaggio viene material mente scaricato
dal proponente-ricevente)®. Eguale
soluzione varra per i contratti conclusi
mediante adesione all’ offerta contenuta
sul stoweb di Internet: il contratto sara
concluso nel luogo ove s trova il
server del provider che haassegnato o
gpazio di memoriautilizzato dal sito del
proponente?’; la soluzione ha il
vantaggio di indicare un luogo
univocamente individuabile e fisso.

Ove il contratto sia concluso in
connessione telematica diretta da
computer a computers® senza la
mediazione di un provider, il luogo
concreto in cui il proponente ha
conoscenza dell’ accettazione del
contratto sara quello di conclusione;
questo criterio lascera spazio
al’ applicazione de diritto internazionae
privato e delle convenzioni uniformi (la
citata Convenzione di Vienna sui
contratti di venditainternazionale di beni
mobili del 1980 e la Convenzione di
Roma sul diritto applicabile alle
obbligazioni contrattuali del 1980%) in
tutti quel casi in cui il contratto sia
stipulato in connessione diretta mobile,
ad esempio in aereo.

Quando I’ accettazione € manifestata
mediantel’inizio dell’ esecuzione (ex art.
1327 cod. civ.) attuato con |’ atto
solutorio dell’invio dei dati della carta

86|] provider é situato di regolavicino allasede d affari
del proponente, per ragioni di economia sui costi di
accesso dlarete.

87TorRANI, PARISE, Op. Cit., p. 91.
88Come se i contrattanti fossero presenti, quindi.

89Ratificata con legge del 18 dicembre 1984, n. 975
ed entratain vigore il 1° aprile 1999.

19




di credito, dovra fars riferimento a
luogo in cui tale esecuzione € stata posta
in essere, a luogo, ciog, in cui €
installato il sistema informatico del
destinatario della proposta contrattual €.

[ Model Law of Electronic
Commercedell’ UNCITRAL, che hamero
vaoredi fonte programmatica, consdera
perfezionato il contratto nel luogo in cui
Il destinatario dell’ accettazione halasua
sede principale, aprescindere dal luogo
di installazione del sistemainformatico
ricevente; il criterio ha il vantaggio
dell’ univocita. In dottrina (in analogia
conil criterio giain uso per le analoghe
fattispecie dei contratti conclusi
mediante il telefono cellulare), per
risolverei cas dubbi € stato proposto un
criterio simileaquello del Model Law,
rinviando a domicilio del proponente al
tempo in cui riceve |’ accettazione,
prescindendo dal luogo in cui questo
concretamente s trovi quando apprende
del consenso®?. Come s chiarisce nel
seguito, Siffatti criteri sollevano problemi
quando |’ accettante abbia lo status di
consumatore a tutela del quale sono
stabilite regole di favore circalalegge
applicabile eil foro competente.

Con larecente propostadi direttivasu
alcuni aspetti giuridici relativi al
commercio elettronico®, anche il
legidatore comunitario s appresta ad

%Pasquino, Commento all’art. 9, in Commentario al
D.Lgsd. 15 gennaio 1992, n. 50, in Le nuove leggi civili
commentate, 1993, p. 229.

1Similmente, DELFINI, op. Cit., p. 293 ss.
92VALENTE, ROCCATAGLIATA, Op. Cit., p. 31.

SProposta di Direttiva del Parlamento Europeo e del
Consiglio relativa a taluni aspetti giuridici del
commercio elettronico nel mercato interno COM (98)
586, in G.U.C.E. n. C 30 del 5 febbraio 1999, p. 4,
successivamente modificata dalla COM (1999) 427 def.
- 98/0325(COD) recante lo stesso titolo.

intervenire in tema di formazione e
conclusione del contratti digitali. I
progetto sancisce che nella fase
precontrattuale  debbono  essere
specificate levariefas di formazionee
conclusione del contratto (art. 10). La
conclusione del contratto, seredlizzabile
mediante il semplice point and click sul
tasto virtuale, sara perfezionata quando
I acquirente/utente del servizio conferma
Il ricevimento della ricevuta di ritorno
inviatagli dal venditore/prestatore di
savizi per ricezione dell’ accettazione del
primo. Laceleritadellaposta el ettronica
ovvia solo in parte alla eccessiva
complessita del meccanismo proposto.
Opportunamente, quindi, il progetto
prevede la derogabilita del metodo
stesso nelle transazioni  tra
“ professionisti” (art. 11); del resto, non
e improbabile che la proposta risulti
emendata in esito all’esame del
Parlamento Europeo e del Consiglio.
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